
Bied handleiding



Om te kunnen bieden en kopen, moet u een persoonlijk account hebben. 
Dat kunt u op de volgende manier gratis aanmaken.

•Klik op ‘Inloggen’, rechtsboven op onze website. https://www.troostwijkauctions.com/
•Klik op 'Maak je eenvoudig een account aan'.
•Vul uw e-mailadres en een zelfgekozen wachtwoord in.
•Klik op ‘Creëren’.
•Bekijk de verificatiecode in je inbox en kopieer naar het invoervak en klik op 'Code verifiëren’.
•Vul een mobiel nummer in en klik op ‘Krijg code’.
•Vul de ontvangen verificatiecode in en klik op 'Verifiëren'.

Wat moet ik doen om mij aan te melden?

•Vul uw gegevens en klik op 'Verstuur'.
•U ontvangt daarna een welkomst e-mail. 

Account aanmaken Troostwijk

https://www.troostwijkauctions.com/
https://service.troostwijkauctions.com/nl/articles/4796700-wat-moet-ik-doen-om-mij-aan-te-melden


Om kavels te volgen, logt u in op www.troostwijkauctions.com. 
Zodra u bent ingelogd kunt u de betreffende veiling en kavels bekijken. 
Rechts van de kavelbeschrijving ziet u een 'hart icoon'. Door hierop te klikken kunt u dit kavel volgen.
Wanneer u een kavel niet meer wilt volgen klikt u op 'Kavel ontvolgen' of op het 'hart icoon'.
Wanneer u bovenin het scherm op Favorieten klikt, vindt u alle kavels, die u heeft geselecteerd om te volgen.

Wilt u een specifiek kavel/schip volgen?

http://www.troostwijkauctions.com/


U kunt via de website heel eenvoudig meebieden. Log op de gebruikelijke manier in en ga naar het kavel van uw keuze. 
Aan de rechterkant van het scherm vindt u het 'Openingsbod', het 'Huidige bod' en het 'Volgende bod’. 
Door op de optie 'Plaats dit bod' te klikken ziet u het totaalbedrag van uw bod, inclusief de veilingkosten en BTW. 
Nadat u de algemene voorwaarden heeft geaccepteerd door het vakje aan te vinken kunt u op 'Bevestigen' klikken om het 
bod te plaatsen. 

Hoe plaats ik een bod?

Let op het volgende:
•U hoeft geen EURO-teken toe te voegen.
•U hoeft geen punt (.) of nullen (0) achter de komma in 
te vullen.
•U kunt ook uw eigen biedbedrag invullen in plaats van 
het aangegeven volgende bod te volgen.
•Nadat u op 'Bevestigen' heeft geklikt is uw bod 
juridisch bindend."



Hoe plaats ik een bod?
U kunt ook een automatisch bod plaatsen.
Hoe werken automatische biedingen?

Bij een automatisch bod geeft de gebruiker zijn maximumprijs voor de 
kavel op. Het veilingsysteem zorgt ervoor dat bij een overbieding door 
een andere partij, de laagst mogelijke verhoging wordt geplaatst 
namens de gebruiker, zolang de maximumprijs van de gebruiker niet is 
bereikt. De gebruiker kan een automatisch bod verwijderen door 
simpelweg een statisch bod te plaatsen dat op dat moment het 
hoogste bod wordt.



Belangrijk
1. Alle kavels zijn voetstoots aangeboden, wat inhoudt dat deze zijn aangeboden in de staat waarin deze zich op dat moment 

bevinden
2. Uw bod is bindend en kan niet ongedaan gemaakt worden
3. Om de veiling real time te kunnen volgen dient u ingelogd te zijn 
4. Indien er in de laatste 2 minuten van een veiling nog wordt geboden, wordt de sluiting met 2 minuten verlengd
5. Er is ook een app beschikbaar voor IOS en Android en u kunt ook bieden op een mobiele versie van de website. Indien u 

meebiedt op de app, tablet of mobiele website, dient u zelf te verversen. Indien u niet ververst ziet u dit niet en kan het zijn
dat u de hoogste bieder bent terwijl dat niet zo is. Hou dit goed in de gaten!

6. Indien Troostwijk u tijdens het sluiten van de veiling niet kan bereiken, kan Troostwijk het bieden via uw account blokkeren.
Zorg dus dat u telefonisch bereikbaar bent.

7. Indien de koper van buiten de EU komt en export vraagt, kan de verkoop exclusief BTW worden uitgevoerd. Als de koper een 
bedrijf heeft met een EU-btw-nummer (excl. Nederland) dan kan de verkoop op 0% liggen

8. Op de site staat een uitgebreide FAQ: https://service.troostwijkauctions.com/nl/

Vragen? Neem gerust contact op. Wij helpen u graag!
Troostwijk Auctions NL info@troostwijkauctions.com +31 85 888 18 02
SchipVeiling.nl info@SchipVeiling.nl +31 30 727 10 20

https://service.troostwijkauctions.com/nl/
mailto:info@troostwijkauctions.com
mailto:info@SchipVeiling.nl



